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ADVOCACIA-GERAI DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A A(3ENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR
GERENCIA DE CONSULTORIA AT'MINISTRATIVA - GEADM
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO 4° ANDAR CENTRO -
RIO DE JANEIRO/RJ (:EP: 20.021-350

NUP: 33902.278651/2015-93

INTERESSADOS: ANS - DIGES - Geréncia-Executiva de Integracfo e
Ressarcimento ao SUS - GEIRS e Geréncia de Recursos Humanos - GERH da Agéncia
Nacional de Satude Suplementar - ANS

ASSUNTOS: CONSULTA E ORIENTACACQ DE ATUACAO - OUTROS
ASSUNTOS - Implementagao de projeto piloto di: teletrabalho ou trabalho a distAncia na
Geréncia-Executiva de Integracdo ¢ Ressarcimenio ao SUS — GEIRS.

Senhor Gerente de Consultoria Aclministrativa da ANS;

1. Tratam-se de autos do Processo Administrativo 33902, 278651/2015-93

-----

Integracdo e Ressarcimento ao SUS — GEIRS.

2. O orgdo de origem apresentou s¢us argumentos, motivagdo e objetivos
relativos ao procedimento na Nota Técnica 3329/GEIRS/DIDES de 1° de julho de 2015
(fls. 02/10v) e os autos vieram para analise juridica desta PROGE.

3. Contudo, considerando a estreita relagdo do tema as atribuigd
regimentais desempenhadas pela Geréncia de Recursos Humanos da ANS consoante art.
60-A do Regimento Interno da ANS e ainda os termos do §3° do art. 5° da Instrugédo de
Servico PROGE N° 2, de 15 de outubro de 2(/02[1], a analise ¢ pronunciamento da
GERH nesta demanda é necessaria e imprescindivel.
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4, Deste modo, respeitando as normas mencionadas e tendo por objetivo
evitar manifestagdes repetitivas e/ou dissonantes no d&mbito desta Agéncia, entendemos
que os autos deverdo ser encaminhados # GERH para apresentagdo de sua manifestagéo
acerca da matéria em questdo, com a andlise, justificativas e formulagdes especificas
enfim, os autos deveriio retornar & Procuradoria para fins de andlise € pronunciamento

juridico nos termo do art. 2° da Instrugfio de Servigo PROGE n° 02, de 15 de outubro de
2002.

Geréncia de Consultoria Administrativa,
Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2015.

-

DIII;,S\O’ ) @_Dﬂg;é'ARENHAS S SANTOS
PROCURADOR FEDERAL
SIAPE 1186373

[1] Art. 5° ...
(..)

§3° Nos processos em (jue haja necessidade de esclarecimentos técnicos
de outro orgdo interno, a Procuradoria solicitard nos autos a respectiva unidade
organizacional encarr¢gada da matéria que apresente as informagdes necessarias a
elaboragdo da resposta, suspendendo-s¢ o prazo de que trata o caput deste artigo.

http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP)
33902278651201593 ¢ da chave de acesso ff46a9%ba

hitps://sapiens.agu.gov.br/editor ?2d=42365538&c= 443542
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Nota Técnica n® 249/GERH/GGAPI/DIGES.
Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2015.

A DIRAD/DIGES

Assunto: Esclarecimento em relacio a implementacio de projeto-piloto de teletrabalho
ou trabalho a distincia na Geréncia-Executiva de Integracio e Ressarcimento ao SUS -
GEIRS

I-INTRODUCAO

1. Trata-se de solicitagdo da Procuradoria Federal junto a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar referente a andlise, justificativas e formulagdes especificas da Geréncia de
Recursos Humanos que propiciem elementos & sua andlise jurfdica sobre a implementacdo de
projeto-piloto de teletrabalho ou.trabalho a distancia, na Geréncia-Executiva de Integragio e

Ressarcimento ao SUS — GEIRS, de acordo com a Nota Técnica 3329/GEIRS/DIDES.

II. ANALISE

2. A argumentagdo sobre o teletrabalho apresentada na Nota Técnica 3329/GEIRS/DIDES ¢
coerente € atual. A ela serfo acrescentados: alguns excertos sobre as diferentes alternativas de
trabalho decorrentes da evolugdo da ciéncia e da tecnologia em diferentes épocas; e a
discussdo de aspectos priticos relativos a sua operacionaliza¢do na Administragio Publica.

a) Historicamente o trabalho a domicilio surgiu no século XVI, na transigdo do feudalismo para o
capitalismo e tem sido identificado como precursor do teletrabalho, sendo verdade que ambas as

modalidades sdo espécies proprias do género trabalho a distdncia.

b) Evaristo de Moraes Filho conceitua o trabalho a domicilio como sendo: "o que realiza o
operdrio, habitual ou profissionalmente, em sua prépria habitacdo ou em local por ele escolhido,
longe da vigildncia direta do empregador, ou em oficina de familia, com auxilio dos parentes af
residentes ou algum trabalhador externo, sempre que o fagca por conta e sob a dire¢do de um
patrdo”.

¢)(...) o teletrabalho também pode ser realizado em qualquer local desde que fora do centro
empresarial, embora ali pudesse ser exercido regularmente, se assim quisesse o empregador, mas
a utilizagdo de tecnologias de informagdo, com enlace de comunicagdo serd sempre imprescindivel
para sua configuracdo. ' '

t http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos leitura&artigo id=5980
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d) Na Revolucdo Industrial, iniciada em meados do século XVII(1780-1830) na Inglaterra, a méo-
de-obra humana foi substituida pelas mdquinas, abandonando-se o trabalho a domicilio e os
trabalhadores passam a centrar-se na manufatura. Invengées importantes permitiram o aumento
do lucro através da mecanizagéo industrial. Aglomerados de trabalhaddres séio organizados em
linha de producdo para executar tarefas em série.

e) O novo ritmo da produgdo dd origem aos grandes conglomerados industriais e no final do
século XIX o trabalho a domicilio é praticamente extinto.

f) No inicio do século XX torna-se mais evidente a mudanga de ciclo da primeira para a segunda
Revolugcdo Industrial, quando o trabalho passa a ser caracterizado pelo capitalismo fordista e a
linha de montagem - na qual os funciondrios eram responsdveis apenas pela execucdo de uma
pequena tarefa na produgdo do automével, a qual ndo exigia muita qualificacdo do trabalhador.
O objetivo de Henry Ford (1863-1947) era diminuir os custos de cada produto e promover a
produgdo em larga escala, através da detalhada diviséo do trabalho.

8) Depois da Segunda Guerra Mundial acontece a terceira Revolugdo Industrial — ou Revolucdo
Telemdtica. A tecnologia e a ciéncia se juntaram as atividades industriais, promovendo uma
grande evolugdo tecnologica, principalmente pelo surgimento e popularizacdo de equipamentos de
informdtica (computadores, redes industriais,...), de telecomunicagdo (telefones celulares,
Internet,...), de microeletrénica (chips e nano transmissores) e de robdtica (mdquinas cada vez
mais automatizadas que reduzem a necessidade da méo-de-obra humana e aumentam a produgdo).

h) O impacto das novas tecnologias abrange um campo bem maior que as indiistrias, afeta as
prestadoras de servigos, as empresas comerciais, assim como todas as pessoas da sociedade, com
reflexo direto na classe trabalhadora, visto que passa a ter necessidade de se tornar cada vez mais
qualificada para se manter ou entrar no mercado de trabalho.

i) A partir da década de 70 o fordismo e a producdo em massa comegam a perder Jorca
principalmente pelo modelo de flexibilizacdo de producdo e de gestdo da General Motors, pelo
surgimento de fdbricas japonesas no ramo automobilistico e a crise do petrdleo. A produgdo em
massa e o fordismo sao substituidos pelo toyotismo.

J) No toyotismo, o_trabalhador é responsdvel por miiltiplas tarefas e ¢ capaz de operar diversas
mdquinas. A qualidade dos produtos é extremamente importante e a qualificagdo do trabalhador
também. O sistema Toyota de produgdo baseia-se no Just-in-time e na automacdo. Trata-se da
producdo enxuta , que tem como objetivo promover a qualidade dos produtos e evitar qualquer
desperdicio.

1) Esse conceito do toyotismo, de controle de desperdicio na produgdo refletiu-se no desperdicio
existente em torno das situacbes de trabalho na globalizagdo neoliberal. O teletrabalho surge
como alternativa de otimizagdo do- tempo, Jd que os teletrabalhadores ndo o desperdicam com
Iransporte no trajeto residéncia — sede da empresa. Assim como néo desperdicam dinheiro
(gasolind, transporte piblico, alimentagdo,...) evitando também o uso de infraestrutura da
empresa, diminuindo uma grande parcela de gastos com o ambiente de trabalho.

m) Em 1960 o _trabalho a domicilio reaparece na sociedade europeia, na producdo téxtil,
caleadista. Em 1970 o trabalho a domicilio se expande para outros setores de embalagem e
montagem de artigos eletronicos, por exemplo.

n) Na década de 90 a Revolucdo Telemdtica expande-se as residéncias. Os pregos dos
equipamentos como computadores e telefones celulares baixam, facilitando a aquisi¢cdo destes por
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pessoas.

o) Hoje um empregado que possua telefone celular, computador portdtil e uma rede de internet de
alta velocidade em sua residéncia consegue executar a grande maioria das tarefas que executaria
no escritério da empresa.®

3. O teletrabalho, de acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), pode ser
conceituado como “forma de trabalho realizada em lugar distante da sede, empresa ou do
centro de producdo e que implica uma nova tecnologia que permite a separacao e facilita a
comunicagdo” THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo - analisis juridico laboral.
Consejo Econémico y Social. ( Madrid:2001, p.19)

Trabalhar de casa, em vez de ter que ir ao escritério, pode ndo_servir para todos os empregados
ou empresas, mas pesquisas indicam que o trabalho remoto pode aumentar a produtividade e
oferecer vantagens para os empregados, diz um artigo publicado nesta segunda-feira pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

O argumento dos autores do artigo, Jon Messenger, pesquisador-sénior da OIT, e Laura Addati,
especialista da entidade sobre relagdes de trabalho e familia, é de que a prdtica do chamado
“teletrabalho”™ traz economias para empresas e melhora a satisfacdo dos empregados (ao
permitir-lhes mais flexibilidade para cuidar da familia e reduzir o tempo e dinheiro gastos em
transporte). /

As conclusées do artigo — que segundo a OIT apresentam “fortes razdes” para que as empresas
oferecam a possibilidade aos funciondrios — se baseiam em uma compilagdo de cerca de 500
estudos sobre teletrabalho nos EUA feita pela consultoria Global Workplace Analytics.”

4. O teletrabalho se justifica como decorréncia natural dos avangos tecnol6gicos da atualidade,
apresentando vantagens ndo s6 para empregados e empregadores mas também para 0 meio
ambiente e a mobilidade urbana. Entretanto, hd ponderacGes gerais a serem feitas sobre sua
operacionalizagdo, as quais requerem atengdo especial e tratamento apropriado, como as que
citaremos a seguir:

a) “a necessidade de maior atengio da empresa na gestdo do pessoal, a dificuldade de gerir
pessoas a distdncia e o controle das atividades;

b) a necessidade de desencadeamento de esforgos institucionais para treinamento preparatorio
visando a promogdo de mudangas na cultura e nos procedimentos de gestdo de subordinados,
acompanhamento e medicdo de tarefas e monitoramento sistemdtico da produtividade (esse
aspecto pode também ser visto como uma oportunidade de modernizagdo para as empresas);

. . 0 . ~
¢) o isolamento social do teletrabalhador que, muitas vezes, perde a nogdo do tempo e acaba
extrapolando seus hordrios e cometendo excessos, deixando de lado sua vida social e familiar
(algo que também ocorre com trabalhadores convencionais); ‘

;

2 http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo’ id=5352

3 www bbc.com/portuguese/noticias/.../ 130325 oit_trabalhoemcasa
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d)

f

g)

h)

J)

k)

D

a possibilidade de ocorréncia de muitas distracées (ao contrdrio da expectativa de um
ambiente que favorega o siléncio e a concentragdo), fator passivel de ser detectado pela queda
da produtividade monitorada;

[

perfis inadequados - psicoldgico e profissional - do empregado escolhido para o teletrabalho;
ambiente inadequado ao teletrabalho, o que pode requerer vistoria previa;

sentimento de segregag@o por parte de colegas que ndo foram eleitos para o teletrabalho (os
teletrabalhadores sdo normalmente vistos como uma elite que goza da confiangca e recebe
privilégios da direcdo da empresa), fenémeno que pode ser atenuado por critérios
transparentes e campanhas de comunica¢do;

possibilidade de risco a seguranga das informagées corporativas (o que depende
essencialmente do tipo de atividade e de ocorrer negligéncia por parte da empresa quanto ds
precaugcées necessa’}ias), Jator que pode ser contornado com medidas seguras que evitem que
atividades mais sensiveis sejam realizadas fora do ambiente do escritério (caso da rede
bancdria, com questées bem contornadas em Sao Paulo pelo Citibank e Santander);

imagem de seriedade das empresas perante a populacdo e os proéprios governantes. No caso de
empresas piiblicas, cuja receita provém dos impostos, o teletrabalho pode ser visto com
preconceito, tanto pelo piiblico em geral, como pelos préprios politicos e governantes. Nesse
caso, o teletrabalho pode eventualmente ser associado de modo preconceituoso com “farra de
Junciondrios piiblicos com o dinheiro do povo”;

O teletrabalho é realizado de modo disseminado em empresas do governo nos Estados Unidos
e em outros paises, que monitoram rigorosamente a produtividade dos empregados
reportam a sociedade sistematicamente em seus relatérios de responsabilidade corporativa, os
diversos ganhos auferidos com a prdtica do teletrabalho. Essa prdtica é obrigatdria nas
empresas do governo, pois essas devem informar a sociedade sobre o bom emprego dos
recursos publicos;

risco de acidentes e doencas — embora o risco de acidentes de trabalho tenda normalmente a
diminuir com a prdtica do teletrabalho, devido a menor exposicdo dos empregados ao trafego
de veiculos, assaltos, etc., o local onde o empregado exerce suas atividades em casa pode
oferecer riscos a integridade fisica do trabalhador, como no caso de trabalho em cozinhas,
proximo a rede de alta tensdo, instalagées elétricas mal Jeitas, pisos escorregadios, excesso de
umidade, de calor, rio, abafamento, escassez de luminosidade, ruido excessivo, contato com
sujeira, pessoas e animais doentes etc. E sempre dever da empresa inspecionar previamente o
local de trabalho de seus funciondrios, onde quer que eles exercam suas atividades;

risco de agées trabalhistas — é um aspecto que geralmente preocupa os gestores antes de
tomarem a decisdo de implantar a modalidade do teletrabalho. A partir do momento que as
empresas colocam em prdtica as recomendagdes e precaugdes usuais em cada etapa de
implantagdo, desaparece a preocupagio exacerbada. com possiveis agdes trabalhistas
supostamente favorecidas por essa modalidade de relacdo de subordinagdo com a empresa. Se
implementado corretamente, os riscos de agbes trabalhistas sdo os mesmos que no trabalho
presencial. Fatores como horas-extras, trabalho em regime de sobreaviso, Jornada prolongada
etc., sdo todos eliminados por meio de um aditivo contratual de teletrabalho com termos claros
sobre como o teletrabalhador deve conduzir sua jornada de atividades remotas. Isso fica
comprovado pela escassez de agdes na Justica e de Sentengas favordveis resultantes de
reclamagdes de trabalhadores a disténcia;
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m) possibilidade de ganho de sobrepeso e suas consequéncias a saiide. O treinamento prévie.d..~"

implementagédo do teletrabalho deve dar énfase especial a esse aspecto, alertando os

teletrabalhadores para os riscos do sedentarismo mdrbido e sugerindo uma rotina de
exercicios fisicos que, no minimo, substitua os deslocamentos realizados pelos empregados
quando no exercicio de suas atividades na empresa;

n) Dessa forma, o teletrabalho necessita de cuidados para sua implantacdo. Entre eles, vale
destacar a_escolha adequada das atividades e perfis profissionais para realizacdo do trabalho
remoto, a necessdria sistematizacdo da comunicacdo gerente-teletrabalhador e o rigor do
monitoramento das atividades por parte de supervisores e chefias. -

5. O teletrabalho, conforme o Processo 33902.276991/2015-80, na Nota Técnica n°
3329/GEIRS/DIDES, encontra apoio no Decreto 1.590, de 1995, instrumento normativo
que dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal
direta, das autarquias ¢ das fundagdes publicas federais, cujo art. 6° §6° prevé a
possibilidade de em situagdes especiais (..) a autorizacdo do Ministro de Estado para
programas de gestdo cujos resultados sejam efetivamente mensurdveis:

Art. 6° O controle de assiduidade e pontualidade poderd ser exercido mediante:
(..)

§ 6° Em_situacdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensurdveis, 0 Ministro de Estado poderd autorizar a unidade administrativa a
realizar programa de gestéo, cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicados no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos
dispensados do controle de assiduidade.

6. Consta ainda do processo supracitado, na Nota Técnica n° 3518//GEIRS/DIDES, a
autorizacio do Ministro de Estado da Saide para a implementagio do Plano de Contingéncia
DIDES para a Geréncia-Executiva de Integracio e Ressarcimento ao SUS, na qual se insere a
possibilidade de utiliza¢do do teletrabalho, conforme abaixo: '

“ 1. voluntariedade dos participantes para atuarem um dia util semanal no ressarcimento ao SUS;
2. estabelecimento de meta;
3. possibilidade de trabalho a distdncia para o ressarcimento ao SUS;
4. produtividade do servidor;
5. assertividade das andlises; e
6. ndio prejuizo as atividades da drea de lotagdo do servidor.’

>

7. Foram selecionadas trés instituicGes publicas, dentre aquelas que jd operacionalizaram o
teletrabalho e que possam trazer elementos de ordem prética para as reflexdes em curso:

¢ 0 Tribunal de Contas da Unido que normatizou o teletrabalho através da Portaria —
TCU N° 139, de 09 de margo de 2009, a qual dispde sobre a realizacdo de trabalhos
do Tribunal fora de sua dependéncias;5

* Estudo de Estratégias de Gestdo de Mobilidade via Teletrabalho e Teleatividades no Estado de Sdo Paulo - Resolugio SMA
N° 24 de 10 de abril de 2013, disponivel em
http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/Teletrabalho e Teleatividades SMA_Ago20131.pdf

> https://www.receita.fazenda.gov.br/.../Portarias/2012/portrfb9472012.htm
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e a Controladoria Geral da Unifo, cuja normatizagdo foi feita pela Portaria N° 1.242,
de 15 de maio de 2015, regulamenta a experiéncia-piloto do Programa de Gestio que
permite o teletrabalho no 4mbito da Controladoria-Geral da Uni'a'lo;6 e

* a Receita Federal, que ji realizou duas experiéncias normatizadas pela Portaria n°
947, de 20 de abril de 2012, a qual regulamenta a experi€ncia-piloto de teletrabalho

-no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil:” - a primeira experiéncia de
teletrabalho da RFB  abordou a atividade de anilise e Jjulgamento de processos
administrativos fiscais nas Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento
(DRJ), iniciada em 2012; e - a segunda experiéncia contemplou atividades de
desenvolvimento de sistemas corporativos na 4rea de Tecnologia da Informacio,
iniciada em 2014.

8. Apresenta-se a seguir uma andlise do conteddo dos normativos dessas institui¢des, que

promoveram sua experiéncia-piloto em trés momentos diferentes — 2009, 2012 e 2015,
destacando-se os pontos comuns e também os diferenciais significativos evidenciados por elas.

a)_Consideracées iniciais

- O TCU ndo usa a expressdo “teletrabalho” e sim “trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias”.
- Dentre outras consideragdes iniciais de sua portaria se incluem: o principio da eficiéncia, previsto no
art. 37 da Constituicdo Federal; a necessidade de imprimir maior produtividade 2 instrucdo de
processos € a outros trabalhos do TCU; e a possibilidade de reduzir custos operacionais do Tribunal.
- A CGU usa a expressio teletrabalho e define inicialmente os termos atividade, teletrabalho assim
€omo as expressoes trabalho externo e dirigente da unidade.

b) Duracdo da experiéncia-piloto

TCU - A experiéncia-piloto foi proposta para um ano com avaliagOes trimestrais, sua continuidade foi
vinculada a andlise dos resultados apurados.

CGU - Estabelece 6 meses para a experiéncia-piloto, prorrogdvel por igual periodo.

REB - A RFB estabelece a duragio de cada experiéncia-piloto de até dezoito meses.

¢) Quem define os trabalhos a serem executados e quais os critérios

TCU - Os trabalhos de que trata a Portaria sao os definidos pelo titular da unidade ou por delegacio,
pelos diretores, no interesse da Administragdo. Enquadram-se entre os trabalhos a serem realizados
fora das dependéncias do Tribunal “aqueles que demandem maior esfor¢o individual e menor
interagdo com outros servidores: instrugdes, pareceres, relatérios, roteiros, propostas de normas e
manuais”.

CGU - As atividades programadas devem ser passiveis de mensuragdo e acordadas individualmente
entre o servidor e o dirigente da unidade.

RFB - Os trabalhos a serem realizados ficam restritos aqueles em que, pelas caracteristicas do servigo,
seja possivel a mensuragdo objetiva do desempenho do servidor. A inclusdo de atividades ou reas
administrativas na experiéncia-piloto do teletrabalho seré realizada na primeira etapa do planejamento

6 https://www.receita.fazenda.gov.br/.../PortariaSIZOl2/portrfb9472012.htm
7 https://www.receita.fazenda.gov.br/.../Portarias/201 2/portrfb9472012.htm
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pelas Subsecretarias, em suas respectivas 4reas, que ficam responsdveis por propor ao Secreta

sy
Receita Federal do Brasil, o Plano de Trabalho para a inclusdo de atividades na experiéncia-piloto, o
qual deve conter os requisitos minimos estipulados para a inclusdo, e a aprovacdo das métricas de
afericdo de produtividade. '

d) Fixacdo de metas

\

TCU - O prazo previsto para a realizagio de trabalhos fora do Tribunal deve ser inferior ao que
ordinariamente seria, caso o desenvolvimento ocorresse em suas dependéncias. O titular da unidade é
responsdvel  quanto  aos  resultados  obtidos em  face das  metas fixadas.
CGU - Fixar metas de desempenho para os servidores em teletrabalho superiores aquelas previstas para
0s ndo participantes.

REB - A fixagdo de metas ou de indicadores de produtividade, desempenho e eficiéncia periédicos é
pré-requisito para a implantagio do Teletrabalho na 4rea ou unidade administrativa.
As metas de desempenho dos servidores na modalidade de Teletrabalho serdo, no minimo, 15%
(quinze por cento) superiores a dos servidores ndo participantes que executem as mesmas atividades. O
servidor que, por dois trimestres seguidos ou trés trimestres alternados, ndo alcangar as metas
estabelecidas serd excluido da experiéncia-piloto, com ciéncia formal do fato.

e) Manuseio de documentos

TCU - A retirada de processos e demais documentos das dependéncias do Tribunal deve observar os
procedimentos relativos & seguranga da informagdo dispostos por Resolugdes do Tribunal e devem
ocorrer mediante termo de recebimento e responsabilidade do servidor. Cabe a Assessoria de
Seguranga da Informacdo e Governanga de TI além de propor procedimentos complementares i
Comissdo de Coordenagdo Geral, “proporcionar a eventual reconstituigdo de documentos em caso de
extravio ou dano das informagdes.”

CGU - Idem

RFB - Idem

N’ de servidores autorizados a participar do teletrabalho

TCU - Autorizagio para realizar trabalhos fora das dependéncias do Tribunal, limite maximo é de 30%
de servidores em cada unidade organizacional, mantendo-se a capacidade plena de funcionamento em
setores de atendimento ao publico.

CGU- 15%

REB - 30%

g) Trabalho voluntdrio e em acordo prévio chefia-servidor

TCU - Os trabalhos devem ser previamente acordados entre chefia e servidor.

CGU - Em cada caso o teletrabalho deve ser proposto pelo dirigente da unidade aos servidores
disponiveis segundo a conveniéncia e a oportunidade da Administracdo. A participagido pode ser
revista a qualquer tempo, a critério da Administra¢do ou a pedido do servidor.

RFB - A realizagdo de trabalhos fora das dependéncias fisicas da RFB é facultativa, mediante
solicitagdo formal do servidor e compromisso de cumprimento das metas fixadas, ficando a critério da
Administragdo, em fungio da conveniéncia do servigo, a admissio do servidor na modalidade de Tele
trabalho. As formas de desligamento do servidor da experiéncia-piloto sdo as mesmas: de oficio; pelo
ndo atingimento de metas; pela finalizagao da experiéncia; e a pedido do servidor.

h) Servidores que ndo podem participar

TCU - O servidor em estdgio probatério nao pode participar.
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CGU - Nao poderdo participar da experiéncia-piloto: ocupantes de cargos de comissdo; servidores
apenados em procedimento disciplinar nos dois anos anteriores e servidores com menos de | ano de
exercicio na CGU.

RFB — Idem, mais os servidores que desempenham atividades de atendimento ao publico.

i) Cumprimento de prazos

TCU - Hd prazos fixados, seja para a realizagdo do trabalho ou para devolucdo dos autos a unidade. O
servidor participante do teletrabalho deve atender as convocagdes do Tribunal, para comparecimento
as suas dependéncias; apresentar regularmente trabalhos de qualidade, dentro dos prazos negociados,
conforme avalia¢do feita pela chefia imediata e pelo titular da unidade; e ndo ter incorrido em falta
disciplinar nos dois anos anteriores ao inicio do trabalho a ser realizado.
- O descumprimento do prazo pelo servidor deve ser formalmente anotado em seu formulério de
planejamento e acompanhamento de trabalho, devendo o fato, salvo por motivo devidamente
justificado, ser considerado para fins de avaliacdo de desempenho.
- O prazo previsto para a realizagdo de trabalhos fora do Tribunal deve ser inferior ao que
ordinariamente seria. Ocorrendo atraso na entrega do trabalho havers alteracdo no registro de
frequéncia — caso ndo haja devolugdo de autos ou documentos, havera instauragdo de sindicincia ou
PAD e o servidor ndo poderd mais participar da experiéncia-piloto.

CGU - Na hipétese de atraso ou omissdo na entrega do trabalho, o servidor ndo terd o registro

proporcional da frequéncia do periodo, salvo por motivo justificado.
RFB - O servidor que por dois trimestres seguidos ou trés trimestres alternados nio alcangar as metas
estabelecidas sera excluido da experiéncia-piloto, com ciéncia formal do fato.

J) Responsabilidades do servidor participante

TCU - O servidor deve estar disponivel para comparecer as dependéncias do Tribunal sempré que
houver interesse da Administracio; manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;
consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletronico institucional; informar ao
chefe imediato, por meio da caixa postal individual de correio eletrénico institucional, o andamento
dos trabalhos e apontar eventual dificuldade, ddvida ou informagﬁo que possa atrasar ou prejudicar a
entrega do trabalho. ) :

- Deve encaminhar minutas do trabalho previsto para ap'reéiagﬁo e orientagdo pelo chefe imediato; e
apresentar resultados parciais e finais para o acompanhamento dos trabalhos e orientagdes.
- Compete exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias a
realizagdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias. O servidor contard com as informacGes
institucionais e ferramentas de trabalho colaborativo disponiveis no Portal TCU.
CGU - S@o responsabilidades do servidor participante: submeter-se ao acompanhamento periédico;
manter telefone de contato ativo ¢ conectado ao e-mail institucional; estar disponivel para reunides,
audiéncias, eventos de capacitagio na unidade de exercicio e sempre que houver interesse e
necessidade da Administragdo; dar ciéncia ao chefe imediato do andamento do trabalho; preservar o
sigilo dos dados acessados de forma remota — seguranca da informacio.

- Requisito obrigatdrio para a participacao: disponibilidade prépria e assinatura de declaragdo quanto a
infraestrutura  tecnolégica e de comunicacdo adequada 2 execucio das atividades.
RFB - As responsabilidades do servidor se repetem. A disponibilizagio de infraestrutura tecnolégica e
de comunicagio também se repete, como responsabilidade do servidor.

k) Responsabilidades do titular da unidade e da chefia imediata

TCU - O titular da unidade € responsdvel quanto aos resultados obtidos em face das metas fixadas.
Compete a chefia imediata acompanhar o trabalho realizado pelo servidor e dar ciéncia ao titular da
unidade sobre sua evolugdo, dificuldades encontradas e quaisquer outras situacdes ocorridas, nos
registros continuados no formuldrio de planejamento e acompanhamento.

CGU - A experiéncia-piloto deverd ter a participacio e o acompanhamento e Supervisio Institucional
da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.
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- Aos dirigentes de unidade cabe: planejar, coordenar e controlar a implementacdo da ex
piloto; analisar resultados; propor medidas de racionalizagdo e otimizagdo dos procedimentos;
elaborar relatérios; aferir e monitorar o desempenho e a adaptagdo dos servidores em teletrabalho;
fornecer in formagGes sobre o0 andamento do experiéncia-piloto; autorizar a participagéo do servidor na
experiéncia-piloto.

RFB - Havera uma Supervisdo Nacional do Teletrabalho, indicado pelo Secretdrio da Receita Federal
do Brasil dentre os servidores integrantes da Carreira ARFB. Cada Subsecretaria terd um Gerente de
Projeto e Gestores das Areas ou Unidades Administrativas, que serdo subsidiados pela chefia imediata,
no ambito das experiéncias-piloto.

1) Divulgacdo trimestral

CGU - Os resultados da experiéncia-piloto devem ser divulgados, a cada trimestre nos termos do § 6°
do art. 6° do Decreto 1.590 de 10 de agosto de 1995.

m) A Receita Federal do Brasil apresentou em sua portaria, e também durante a experiéncia-piloto,
diferenciais interessantes tais como:

a) A inclusdo de atividades na experiéncia-piloto em trés etapas: -
I - elaboragio, proposta e aprovacdo de Plano de Trabalho;
II - Teste de Métricas; e
IIT - Implantac@o da experiéncia-piloto em Teletrabalho.

b) A realizacio de duas experiéncias-piloto, uma iniciada em 2012 e outra em 2014.

¢) Supervisdo Nacional do Teletrabalho, indicado pelo Secretdrio da Receita Federal do Brasil
dentre os servidores integrantes da Carreira A RFB.

d) Cada Subsecretaria terd um Gerente de Projeto e Gestores das Areas ou Unidades
Administrativas, no dmbito das experiéncias-piloto, os quais t€m atribui¢des definidas na
Portaria.

, III. CONCLUSAO

Conclui-se, a partir dos textos consultados, que o teletrabalho é uma alternativa ao sistema de
trabalho existente no mundo atual, decorrente da evolugdo da tecnologia e que se coaduna com
a realidade vivida pelas populacdes das grandes cidades, as quais no deslocamento de casa
para o local de trabalho em busca de sua subsisténcia tém de enfrentar diariamente os
problemas causados pela superpopulagdo, precariedade das vias publicas e dos meios de
transporte coletivo, transito e polui¢do do meio ambiente.

Pode-se deduzir ainda, que este tipo de experiéncia demanda da institui¢io promotora toda
atengdo para o planejamento, o acompanhamento sistemdtico, a publicidade das metas fixadas
e dos resultados alcangados por meio do teletrabalho.

E, para que se concretize a experiéncia-piloto da ANS/DIDES/GEIRS, entende-se haver

necessidade de publicacido de portaria interna especifica sobre o tema, que contemple em
detalhes todas as questdes técnicas e operacionais previstas no Plano de Teletrabalho.
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Registra-se ja existir nos autos autorizagdo do Ministro de Estado da Satde, conforme o § 6°
do art. 6° do Decreto 1.590 de 1995. '

Encaminham-se, junto com esta Nota Técnica n°249/GERH/GGAPI/DIGES, os documentos:
copia da Nota Técnica n° 2926/2015/GEIRS/DIDES/ANS; copia da Nota Técnica
3158/GEIRS/DIDES/ANS; e c6pia do Extrato de Ata da 422° Reunido Ordindria de Diretoria
Colegiada realizada em 9'de junho'de 2015 — Manifestacio Eletronica. ‘

Bt

Maria da Penha Padilha Tsuboi

Analista Administrativo

Ciente.
A , ) t N ° <
(%@C%ﬁ/@%ﬂma& %wm
Isabel Oliveira Narifio
Coordenadora de Carreira e Desempenho
De acordo.
los Alﬁ;to ilva
rente de Recursos Humanos
Ciente.

Berenice Vallota Pantaledo

Gerente-Geral de Aprimoramento Institucional

De acordo. Encaminhem-se os autos do processo para andlise juridica da Procuradoria Federal

junto a ANS, Ww&/ M?}d/m’) Sio )<U_\ /5 AAgy
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

SUPLEMENTAR

GERENCIA DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA - GEADM
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO 4° ANDAR CENTRO - RIO
DE JANEIRO/RJ CEP: 20.021-350

PARECER n. 00190/2015/GEADM/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33902.278651/2015-93

INTERESSADOS: ANS - DIGES - Geréncia Executiva de Integracdo e Ressarcimento ao
SUS - GEIRS e Geréncia de Recursos Humanos - (yERH

ASSUNTO(S): Consulta sobre a Implementacio de projeto piloto de teletrabalho ou trabalho &
distincia na Geréncia-Executiva de Integragio e Ressarcimento ao SUS — GEIRS.

EMENTA:

I — Consulta administrativa. Implementagdo do projeto piloto de
teletrabalho.

I - Exame de critérios de conveniéncia e de oportunidade.
Atribuigdes especificas da Administragdo.
Il - Autorizagdo do Excelentissimo Sr. Ministro da Safide.

Confirmagao.

IV - Necessidade de regulamentagdo intema especifica e analise da
persisténcia da necessidade de implementagio do plano de
contingéncia. Nova contratagio em fase de conclusio. Possibilidade

de Implementagio, atendidas as recomendagdes.

St. Gerente de Consultoria Administrativa;

RELATORIO E FUNDAMENTACAO

1. Os autos tratam de consulta administrativa proveniente Geréncia Executiva de
Integragdo ¢ Ressarcimento ao SUS - GEIRS sobre a implantagdo de projeto piloto de
teletrabalho para desempenho das funges relativas ao ressarcimento aos SUS no ambito

https://sapiens.agu.gov.br/editor 2d=53020478c=5335550
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daquela Geréncia.

2. Na apresentagdo da questio, a GEIRS discorreu sobre diversos argumentos
favoraveis a implementagdo da modalidade de prestagio de servico a distancia,
consubstanciados na Nota Técnica 2229/GEIRS/DIDES/ANS de 01 de julho de 2015.

3. A Geréncia de Recursos Humanos - GERH, érgdo que detém as atribuigoes de
gestdo de pessoal na ANS, também formulou consideragdes sobre a utilizagdo do teletrabalho
na Nota Técnica 249/GERH/GGAPI/DIGES de 16 de setembro de 2015, inclusive informando
da implementag@o do sistema de teletrabalho em diversos 6rgios publicos como o Tribunal de
Contas da Unido - TCU, Controladoria-Geral da Unido - CGU e a Receita Federal da Brasil -
RFB, concluindo por posi¢do favordvel (fl. 23) nos seguintes termos:

" Conclui-se... que o teletrabalho é uma altemativa ao sistema de
trabalho existente no mundo atual, decorrente da evolugdo da
tecnologia ¢ que se coaduna com a realidade vivida pelas populagdes

das grandes cidades...".

4. Preliminarmente, cumpre observar que n3o compete a esta Procuradoria o
exame de critérios de conveniéncia e de oportunidade examinados pela instituigdo para
implantar o regime de teletrabalho no dmbito da ANS, questdes que ficam estritamente a cargo
da Administragdo. Por conseguinte, a andlise estd restrita a aspectos formais e juridicos.

5. Nesse contexto, estabelece o art. 37 da Constituicdo da Repiblica Federativa
do Brasil - CRFB que “a administragdo piiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: ...)”.

6. O Principio da Eficiéncia visa a produgdo de efeitos positivos na gestdo do
servigo piblico, adotando-se os melhores critérios para a utilizagdo dos recursos publicos,
evitando-se desperdicios e proporcionando a garantia da qualidade, impondo-se tanto aos

orgdos da Administragdo quanto a seus agentes.

7. O objetivo da proposta de implementagdo do sistema de teletrabalho no ambito
da ANS é resumidamente "a redugdo de custos e o aumento da produtividade, implicando em
redugdo do passivo de analise.", segundo manifestagdo da GEIRS no item 53 da Nota Técnica
n° 3329/GEIRS/DIDES/ANS de 01 de julho de 2015 - fl. 08v).

!
8. Portanto, deve ser registrado a persecugio da Administragdo de proporcionar a

melhor qualidade no servigo publico, atendendo a aos principios e finalidades dispostos na

hitps://sapiens.agu.gov.hr/editor 2d=5302947 &c=5335550
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Constituigdo. §

9. Em referéncia aos aspectos da legalidade, o art. 19 da Lei n® 8.112/90 disp(‘ie\‘w :
que “os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razio das atribuigdes pertinentes
aos respectivos cargos, respeitada a duragio maxima do trabalho semanal de quarenta horas e
observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente”.

10. Nesse sentido, 0 Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995 (que trata
especificamente da jornada de trabalho dos servidores publicos da Administragio Publica
Federal direta, das Autarquias e das Fundagdes Piblicas) define a carga horiria de quarenta
horas semanais para os ocupantes de cargos de provimento efetivo (art. 1°, I), exceto nos casos
previstos em lei especifica. No art. 6° estipula que “o controle de assiduidade e pontualidade
podera ser exercido mediante: I - controle mecénico; II - controle eletronico; e I1I - folha de
ponto.

11. Entretanto, no §6° do art. 6° dispde que “em situagdes especiais em que os
resultados possam ser efetivamente mensuraveis, o Ministro de Estado poderd autorizar a
unidade administrativa a realizar programa de gestio, cujo teor e acompanhamento trimestral
deverdo ser publicado no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos
dispensados do controle de assiduidade”.

12. Desse modo, entendemos que ao prever a norma a possibilidade de dispensa do
controle de assiduidade dos servidores envolvidos num “determinado” programa de gestdo, o
regime de teletrabalho pode ser implementado no Ambito da unidade admirﬁstrativa, a partir do
cumprimento de certas condigdes previstas no proprio dispositivo

13. As condigdes previstas no § 6° sio as seguintes: situagdes especiais em que os
resultados possam ser efetivamente mensuraveis, acompanhamento trimestral que deverdo ser
publicados no diario oficial e autoriza¢do do Ministro de Estado.

14. A situagdo especial mencionada pela GEIRS foi a Elaboragdo do Plano de
Contingéncia para a analise de processos e recursos de ressarcimento ao SUS com a
participagdo voluntaria de servidores efetivos para suprir a caréncia gerada pelo término da
contrata¢do dos servidores temporarios, antigos realizadores do servigo.

\\
15. O acompanhamento trimestral deve ser realizado pela Administragio,
observando as formalidades regulamentares.
16. Quanto a condigdo referente a autorizagdo do Exmo. Sr. Ministro de Estado da

Saiude, registre-se a exposigdo contida nos itens 5 ¢ 6 (fls. 21) e da conclusdo (1° paragrafo -
https://sapiens.agu.gov.br/editor ?d=53029478c= 5335550 3/4
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fl. 33v) da Nota Técnica 249/GERH/GGAPI/DIGES de 16 de setembro de 2015.

17. Outrossim, ressalte-se que a autorizagdo foi concedida no ambito do plano de
contingéncia elaborado para a auséncia da contratagdo temporéria. Entretanto, o processo de
nova contrata¢io esta em vias de ser concluido. Desse modo, a Administragdo devera analisar

subsiste a necessidade de implementagio do plano de contingéncia com o teletrabalho.

18. Registre-se ainda que para a efetivagdo do projeto piloto de teletrabalho deve
ser elaborada regulamentagdo interna especifica, conforme observado pela GERH nas
conclusdes da Nota Técnica 249/GERH/GGAPI/DIGES de 16 de setembro de 2015 (fl. 23).

CONCLUSAO

19. Por todo o éxposto, entendemos que a Administragdo poderd prosseguir na
iniciativa em questdo, com a implementa¢do do projeto piloto de teletrabalho no dmbito do
ressarcimento ao SUS, mediante elaboragio de regulamentagdo interna (subitem 18),
ressalvando, outrossim, a atribui¢io especifica da Administragdo na analise dos critérios de
conveniéncia e de oportunidade quanto & implantagdo do regime de teletrabalho no dmbito da
ANS e a anilise da persisténcia da necessidade de implementagdo do plano de
contingéncia com 0 telet;abalho, conquanto o processo de nova contratagdo esteja em fase

de conclusio (subitem 17 acima).

20. Ante o exposto, submetemos o presente parecer a apreciagdo, sugerindo a
oportuna remessa dos autos & GEIRS, para ciéncia e adogdo das providéncias que julgar
cabiveis ao prosseguimento do procedimento.

Geréncia de Consultoria Administrativa,
A consideragao superior.
.Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2015.

@m‘NSCAR@\&S Doé%éwos

PROCURADOR FEDERAL
SIAPE n° 1186373

Atengdo, a consulta ao processo eletrnico esta disponivel em
http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornccimento do Némero Unico de Protocolo (NUP)
33902278651201593 ¢ da chave de acesso ff46a9ba

https :/lsapieng.aqu.gov.br/editor?dé5302947&c=5335550
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO. . N
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR
GERENCIA DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA - GEADM
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO 4° ANDAR CENTRO - RIO
DE JANEIRO/RJ CEP: 20.021-350

DESPACHO n. 00281/2015/GEADM/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33902.278651/2015-93

INTERESSADOS: ANS - DIGES - GGAFI - GERENCIA GERAL DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

ASSUNTOS: CONSULTA E ORIEN TACAO DE ATUACAO - OUTROS ASSUNTOS

1. Aprovo o Parecer n° 00190 /2015/GEADM/PFANS/PGF/AGU.
2. Encaminhe-se ao Sr.Procurador-Chefe.

Rio de Janeiro, 2?8 de dezembro de 2015

PROCURADOR FEDERAL \

GERENTE DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA - GEADMTRbGE
\
!
‘\.

A
Voo
)

Atengdo, a consulta ao processo eletrdnico estd dispé)nivel em
http://sapiens.agu.gov.br mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP)
33902278651201593 € da chave de acesso ff46a9ba

htips://sapiens.agu.gov.br/editor 2d=57715958¢=5792720 7
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PROCURADORIA GERAL
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, 4 ANDAR CENTRO - RIO DE

JANEIRO/RJ CEP: 20.021-350
DESPACHO n. 00344/2015/PROGE/PFANS/PGF/AGU

NYTP: 33902.278651/2015-93

INTERESSADO: GEIRS/DIDES
ASSUNTO: PROJETO PILOTO - TELETRABALHO - RESSARCIMENTO AO SUS

1. Aprovo o Parecer n° 190/2015/GEADM/PFANS/PGF/AGU.

2. Encaminhe-se a3 DIDES.

Rio de Janeiro, 28 de dezerﬁbro de 2015.

oM
> GRS poc
- Procurador-Chefe 7Q LA W

Cencus

Atengd letroni 4 di ivel : iens.agu. goy. ¥
tengao, a consulta ao processo eletrénico estd disponivel em http://sapiens.agu goveﬁg g%% 0

. . - Mello G
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 33902278651201593 e da chave de acesayy ?&%ﬁﬁbd\dlu“‘a

DIRAD/DIDES
\at. SIAPE n° 1541333
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